Годовой отчёт

 Открытого акционерного общества «Санаторий «Южное взморье»
за 2008г.

Размер уставного капитала Общества на момент собрания составляет 19455 рублей.

Одна обыкновенная акция даёт один голос при решении вопросов на общем собрании акционеров. На момент собрания юридические лица владеют 93,71% акций, физические лица – 6,28% акций.

На общем собрании акционеров 22 мая 2008г. был избран Совет директоров ОАО «Санаторий «Южное взморье» в следующем составе:

- Долгова Ольга Владимировна;

- Громов Александр Владимирович;

- Ипатова Анна Павловна;

- Крошкин Сергей Терентьевич;

- Лысов Виктор Владимирович;

- Мандрыкина Евгения Юрьевна;

- Сорокин Пётр Николаевич;

- Фомичев Игорь Алексеевич;

- Яблокова Людмила Николаевна.

Председателем Совета директоров Общества была избрана Долгова Ольга Владимировна.

За отчётный период было проведено 5 заседаний Совета директоров, на которых рассматривались следующие вопросы:

- о финансово-хозяйственной деятельности Общества;

- об утверждении бюджета Общества;

- об утверждении программы ремонта зданий и сооружений;

- о маркетинговой политике;

- об организации работы медицинской службы;

- о кадровой политике

и другие вопросы.

На производственных совещаниях директората Общества рассматривались вопросы текущей деятельности санатория, письма и заявления акционеров.
Финансово-экономические результаты деятельности

Доходы Общества от реализации за 2008г. составили 462958 тыс. руб. при плане 457198 тыс. руб. Рост фактических доходов по сравнению с планом составил 101,3%. Рост доходов по сравнению с 2007г. составил 113,8%. 
Структура доходов в разрезе центров финансового учёта выглядит следующим образом:

	Центр финансового учёта / статьи доходов
	Факт 2007г., тыс. руб.
	План 2008г., тыс. руб.
	Факт 2008г., тыс. руб.
	Откл-ние факта от плана, в %
	Откл-ние факта 2008 от факта 2007, в %

	1
	2
	3
	4
	5=4/3
	6=4/2

	Служба маркетинга
	356610
	418587
	417902
	99,8%
	117,2%

	Реализация путёвок
	354180
	415441
	415724
	100,1%
	117,4%

	Питание и проживание строителей
	2430
	3145
	2178
	69,2%
	89,6%

	Платные услуги, ВСЕГО, в т. ч.
	50328
	38611
	45056
	116,7%
	89,5%

	Лечебно-диагностический центр
	21431
	24905
	25665
	103,1%
	119,8%

	Центр питания
	21198
	1000
	4065
	406,5%
	19,2%

	Центр сферы обслуживания
	3995
	7691
	7848
	102,0%
	196,4%

	Гостиничный центр
	195
	280
	334
	119,3%
	171,3%

	Технический центр
	708
	1375
	812
	59,0%
	114,7%

	АУП (сдача в аренду имущества)
	2800
	3360
	6332
	188,5%
	226,1%

	ИТОГО
	406938
	457198
	462958
	101,3%
	113,8%


*Примечание к таблице: в 2008г. произошло перераспределение центров ответственности за определённые виды доходов между гостиничным центром и центром сферы обслуживания. В настоящей таблице доходы за 2007г. для удобства анализа перераспределены по номенклатуре 2008 года.
В 2009 году доходы санатория предположительно увеличатся до 534577 тыс. руб., рост по сравнению с 2008 годом составит 115,5%.

Прибыль до налогообложения за 2008г. составила 4472 тыс. руб., чистая прибыль – 588 тыс. руб.

В разрезе видов деятельности предприятия прибыль распределилась следующим образом:
	Вид деятельности
	Прибыль 2007г., тыс. руб.
	Прибыль 2008г., тыс. руб.
	Откл-ние, в %

	Санаторно-курортное обслуживание
	11628
	29322
	252,2%

	Платные услуги Лечебно-диагностического центра
	9592
	16707
	174,2%

	Платные услуги Центра питания
	3623
	923
	25,5%

	Платные услуги Центра сферы обслуживания
	1797
	3841
	213,7%

	Платные услуги Гостиничного центра
	165
	67
	40,6%

	Платные услуги Технического центра
	395
	743
	188,1%

	Сдача в аренду имущества
	2120
	3639
	171,7%

	Прочие доходы и расходы
	-16278
	-54654
	335,8%

	ИТОГО чистая прибыль по итогам года
	13042
	588
	4,5%


Основным фактором снижения чистой прибыли по сравнению с 2007 годом послужило доначисление резерва на капитальный ремонт основных средств за 2006 год в размере 59616,7 тыс. руб.

Прибыль предприятия до налогообложения в 2009 году предполагается в размере 36181 тыс. руб. (рост по сравнению с 2008г. – 809%).
Структура расходов предприятия по осуществлению основной деятельности, а также сравнение фактических и плановых затрат представлены в следующей таблице:
	Статьи расходов
	План 2008г., тыс. руб.
	Факт 2008г., тыс. руб.
	Откл-ние факта от плана, в %
	Доля вида затрат в общем объёме затрат, в %

	Оплата труда
	76609,8
	80547,6
	105,1%
	20,7%

	Отчисления с ФОТ
	20030,0
	19745,9
	98,6%
	5,1%

	Лечебные процедуры и медикаменты
	7028,9
	6097,7
	86,8%
	1,6%

	Продукты питания
	57351,7
	50994,9
	88,9%
	13,1%

	Обеспечение энергоносителями
	15387,4
	13388,1
	87,0%
	3,4%

	Топливо и ГСМ
	8443,3
	5916,8
	70,1%
	1,5%

	Прочие материальные затраты
	44528,3
	33873,8
	76,1%
	8,7%

	Расходы по реализации
	38373,6
	28999,0
	75,6%
	7,5%

	Расходы на рекламу
	6000,0
	3758,8
	62,6%
	1,0%

	Прочие услуги сторонних организаций
	36297,3
	32841,5
	90,5%
	8,5%

	Резерв на капитальный ремонт основных средств
	45000,0
	61599,7
	136,9%
	15,9%

	Амортизация
	28321,9
	28399,8
	100,3%
	7,3%

	Налоги и сборы
	16385,5
	14541,9
	88,7%
	3,7%

	Прочие расходы (командировочные, представительские, больничные листы, подготовка кадров, расходы по охране труда, проведение культмероприятий, затраты по Новогоднему туру)
	10795,6
	7875,0
	72,9%
	2,0%

	ИТОГО
	410553,3
	388580,4
	94,6%
	100,0%


Общая экономия по затратам на осуществление основной деятельности составила 21973 тыс. руб. Экономия в абсолютном выражении сложилась по всем основным разделам затрат, за исключением оплаты труда и начисления резерва на капитальный ремонт основных средств.
В 2009 году затраты предприятия по осуществлению основной деятельности увеличатся на 21% и составят 471580 тыс. руб.

Капитальные вложения и работы по капитальному ремонту

План по капитальным вложениям (приобретению основных средств) был перевыполнен на 3926 тыс. руб. Структура капитальных вложений по центрам финансового учёта представлена в следующей таблице:
	Центр
	План 2008г., тыс. руб.
	Факт 2008г., тыс. руб.
	Отклонение (+/-), тыс. руб.

	Гостиничный центр
	15564,6
	22147,8
	6583,2

	Лечебно-диагностический центр
	6081,7
	5110,2
	-971,5

	Технический центр
	18537,6
	14568,6
	-3969,0

	Центр питания
	12110,9
	13046,7
	935,8

	Центр сферы обслуживания
	4862,3
	6226,9
	1364,6

	Прочие центры
	66,0
	48,9
	-17,1

	ИТОГО
	57223,1
	61149,1
	3926,0


В 2008 году были выполнены следующие работы по капитальному ремонту:
	Наименование и вид работ
	Стоимость выполненных работ (включая НДС), тыс. руб.

	Реконструкция Корпуса № 4
	46243,4

	Ремонтные работы в помещениях Корпуса № 4
	12057,9

	Капитальный ремонт коттеджей №№ 1, 3
	7030,5

	Капитальный ремонт зданий технических служб
	3595,8

	Капитальный ремонт здания столовой
	2908,5

	Капитальный ремонт VIP-пляжа
	2521,3

	Капитальный ремонт концертного зала
	1762,2

	Прочие работы (ремонты фасадов, ремонты кровель, электромонтажные работы в помещениях, ремонт систем вентиляции)
	15003,4

	ВСЕГО выполнено работ
	91123,0


В 2009 году предполагается осуществить следующие ремонтные работы:

1) Капитальный ремонт крытого плавательного бассейна. В зимнее время бассейн является узким местом для проведения лечебных процедур и отдыха. С капитальным ремонтом бассейна этот вопрос будет снят. Бассейн сможет принимать в полтора раза больше отдыхающих, одновременно возрастут и доходы от платных услуг.

2) Завершение ремонта номерного фонда с увеличением общей номерной ёмкости с 892 до 962 мест.
3) Ремонт электросетей, теплосетей и благоустройство территории санатория (по данному направлению работ планируются осуществить затраты в размере 11 млн. руб.).

Фонд оплаты труда и численность занятых
В 2008 году рост фонда оплаты труда по основной деятельности по сравнению с 2007 годом составил 131,4%:

	Наименование центров
	ФОТ 2007 года, тыс. руб.
	ФОТ 2008 года, тыс. руб.

	Гостиничный центр
	7424,4
	10311,1

	Лечебно-диагностический центр
	17730,2
	22711,2

	Технический центр
	13431,8
	16100,8

	Центр питания
	12260,9
	17209,8

	Центр сферы обслуживания
	1860,0
	2510,4

	Прочие центры
	8595,1
	11704,3

	ИТОГО по санаторию
	61302,4
	80547,6


Среднесписочная численность занятых увеличилась с 557 человек в 2007 году до 600 человек в 2008 году (рост – 107,7%).

В 2009 году, несмотря на кризисные явления в российской экономике, санаторий не планирует осуществлять сокращения сотрудников. Фонд заработной платы составит 92691 тыс. руб. (рост по сравнению с 2008 годом – 115%).
Служба стратегического планирования, маркетинга и продаж

За период с 01.01.2008 года по 31.12.2008 года была заключено: 14 договоров с корпоративными клиентами, 269 договор с розничными и мелкооптовыми покупателями (комиссионерами). 5 государственных контрактов с Московским региональным отделением Фонда социального страхования  РФ.

За отчетный период в санатории отдохнули и пролечились 16 108 человека, в том числе:

· 15 062 человека по санаторно-курортным путевкам и реабилитации;

· 1 046 человек  - краткосрочного проживания и питания

Количество отдыхающих, воспользовавшихся услугами санатория в 2008 году, увеличилось по сравнению с 2007 годом на 2,3%.

Количество обслуженных человек  за 2008 год.
	ПОКАЗАТЕЛИ
	Факт
2007 г.
	Факт
2008 г.
	Откл-ние факта 2008 к факту 2007, в %

	Всего человек:
	15 746
	16 108
	102,3

	В том числе санаторно-курортное обслуживание
	14 767
	15 062
	102

	прочие
	979
	1 046
	106,8


Средняя продолжительность пребывания отдыхающего в санатории  в 2008 году составила 13  дней, что соответствует средней продолжительности пребывания в 2007 году.

Количество отработанных койко-дней за 2008 год
	ПОКАЗАТЕЛИ
	Факт
2007 г.
	Факт
2008 г.
	Откл-ние факта 2008 к факту 2007, в %

	Всего койко-дней:
	204 320
	203 758
	99,73

	В том числе санаторно-курортное обслуживание
	197 507
	197 586
	100

	прочие
	6 813
	6 172
	90,6


Данные по ежемесячной загрузке санатория
	показатели
	Янв
	Фев
	Мар
	Апр
	Май
	Июн
	Июл
	Авг
	Сент
	Окт
	Ноя
	Дек
	ИТОГО

	обслужено, чел.
	1617
	690
	954
	1085
	1506
	2043
	2782
	2962
	2464
	1860
	1903
	1169
	16 108

	обслужено к/дн.
	8984
	8468
	10170
	9172
	15309
	21186
	27873
	29800
	24607
	18306
	18160
	11723
	203 758

	% загрузки 2008г.
	37,7
	38
	58,7
	56,6
	60,37
	78,8
	100
	108
	92
	66,2
	67,9
	42,4
	70,6

	% загрузки 2007г.
	36,8
	29,45
	39,2
	52,78
	55,44
	100,1
	100,7
	109,1
	100,6
	75,1
	63,94
	66,0
	69,0


Формирование ценовой политики по реализации услуг в 2008 году

В 2008 году сохранилась тенденция 2007 года реализации санаторно-курортных путевок по 6-ти прейскурантам: двум основным (оптовый и розничный) и четырём специальным (с определённой скидкой от оптового прейскуранта):
	Наименование прейскуранта
	Цена (руб. в сутки за стандарт. номер в августе) в 2007г.
	Цена (руб. в сутки за стандарт. номер в августе) в 2008г.

	Оптовый
	2665
	2985

	Розничный
	2850
	3350

	Балаковская АЭС
	1900
	2280

	Консонанс
	2190
	2630

	Лукойл
	1950
	2185

	Золотая Русь
	2460
	2750


При приобретении санаторно-курортных путевок, реабилитационно-восстановительного  и реабилитационно-оздоровительного лечения и медицинских услуг юридическими лицами (оптовыми покупателями) предусматривалась реализация по оптовому прейскуранту. Размер комиссионного (агентского) вознаграждения при этом регламентировался специальным положением.

В 2008г. средняя стоимость 1 к/д в течение всего календарного года составила 2040 рублей по сравнению со средней стоимостью 1 к/д в 2007г. 1769 рублей. Увеличение данного показателя составило 15,3%.

В 2009г. средняя стоимость 1 к/д предположительно составит 2293 рубля (рост по сравнению с 2008г. – 112,4%).
Анализ структуры потребителей

За отчетный период сохранилась тенденция к краткосрочному отдыху, средняя длительность путевки составила около 13 дней. 

Преобладали путевки от 8 до 14 дней – по ним отдохнуло 5021 чел., что составляет 33,46%;

по путевкам длительностью от 19 до 21 дня отдохнуло 2939 чел. – 19,51%; 

по путевкам длительностью от 15 до 18 дней отдохнуло 2923 чел. – 19,41%; 

по путевкам длительностью от 1 до 7 дней отдохнуло 2867 чел. – 19,03%; 

по путевкам длительностью от 22 дней и более отдохнуло 248 чел. – 1,65%, 

по квитанциям длительностью около 6 дней – 1064 чел. – 6,94 %.

Контингент отдыхающих за отчетный период составил:

· служащие – 25,7%;

· рабочие – 1,9%;

· пенсионеры – 1,7%;

· учащиеся – 4,8%;

· дошкольник – 4,7%;

· спортсмены – 1,1%;

· участники фестивалей, семинаров и конференций – 3,9%.

Структура отдыхающих по регионам сложилась следующая:

· Саратовская область – 22,7 %;

· Москва – 17,9 %;

· Тюменская область – 12,3 %;

· Московская область – 4,4 %;

· Смоленская область – 2,6 %;

· Краснодарский край – 2,5 %;

· Ростовская область – 1,8 %;

· Свердловская область – 1,8 %.

В 2009 году в санатории предполагается:

1. Увеличение номерного фонда с 892 мест до 962 мест, что позволит дополнительно увеличить доходы санатория приблизительно на 10 млн. руб.

2. Рост натуральных показателей обслуживания до 210885 койко/дней в год.

3. Увеличение годовой выручки от продажи путёвок до 483519 тыс. руб.

Лечебно-диагностический Центр
В санатории созданы все условия для успешного лечения, отдыха и досуга отдыхающих. Повсюду отмечается доброжелательное отношение персонала к отдыхающим.

Благоприятный микроклимат в сочетании с прекрасным парком и пляжной полосой, спальными корпусами и коттеджами, содержащимися на современном уровне, лечебным питанием, современным лечебно-диагностическим отделением - все это создает добрую славу нашей здравнице.

Медицинское обслуживание отдыхающих организовано на высоком профессиональном уровне с широким применением природных факторов: это сероводородные мацестинские ванны; природные йодобромные ванны, радоновые ванны, анапские лечебные грязи, а также климатолечение.

Лечебно-диагностический корпус постоянно оснащается новой медицинской аппаратурой и имеет современную лечебно-диагностическую базу, которая позволяет проводить на высоком уровне достоверную диагностику и широкий спектр лечебных процедур.

Медицинское оборудование санатория в 2008 году пополнилось на 3 580 532 руб.

В 2008 году 2531 отдыхающий получили мацестинские сероводородные ванны в бальнеолечебнице  «Мацеста». Процент охвата данным видом лечения составил 21,6 % от общего числа лечившихся в санатории.

3862 отдыхающих получили йодобромные ванны в водолечебнице санатория, что составило 33 % от всех лечившихся в санатории, прочие ванны (бишофитные, нафталановые) получили 1511 человек, что составило 12,9 %, ароматические ванны получили 4,5 %.

Охват отдыхающих лечебными процедурами высокий:

·  всеми видами минеральных ванн  - 72 %,

·  электросветолечение – 63,6 %,

·  массажами – 81 %,

·  грязелечением – 20,7 %,

·  ингаляциями – 70,9 %.

Из 48 постоянно работающих врачей 3 имеют ученую степень кандидата медицинских наук, 14 врачей имеют высшую квалификационную категорию, 13 врачей первую квалификационную категорию. Таким образом, 30 врачей имеют квалификационную категорию, что составляет 63 % от их численности. Все врачи санатория имеют сертификат специалистов. 

В 2008 году прошли аттестацию 5 медсестер. В настоящее время из 74 медсестер высшую квалификационную категорию имеют 23 медсестры, первую – 14 медсестёр, вторую – 4 медсестры. Администрация здравницы уделяет большое внимание повышению профессиональных знаний медицинского персонала.

За 2008 год было проведено 45 врачебных конференций и производственных совещаний, где поднимались вопросы по качеству ведения историй болезни, правильности назначения лечебных процедур, особо опасным инфекциям и т. д.

Были проведены конференции по особо опасным инфекциям и пищевым токсикоинфекциям. 

Врачи санатория «Южное взморье» принимали участие во всероссийской конференции «Человек и лекарство» в г. Краснодар, а также во всероссийском съезде эндокринологов.

За отчетный период было проведено 23 конференции со средним и младшим медицинским персоналом. На конференциях обсуждались вопросы этики, деонтологии, оказание неотложной помощи, организации климатолечения. 

В 2008 году врачи также продолжили работу по обучению и внедрению эндоэкологической реабилитации.

Применяя методы эндоэкологической реабилитации по Ю. М. Левину в санаторной программе появилась возможность предложить атравматический путь очищения организма и лечения хронических заболеваний. 

В ЦЕО «НатураМед» за 2008 год прошли лечение по путевке 843 человека (по сравнению с 831 чел. В 2007 году), по курсовке прошло лечение 32 человека (в 2007 году – 24 чел.).
По ЛДЦ продолжена работа по реабилитации сотрудников атомных станций, предприятий атомной промышленности и энергетики и др. Всего в период межсезонья и в летний период проходили реабилитацию 933 сотрудника атомных станций:

1. Балаковская АЭС  -  265 чел. 

2. Билибинская АЭС -  24 чел. 

3. Волгодонская АЭС – 70 чел.

4. Курская АЭС -  66 чел.
5. Нововоронежская АЭС -  54 чел.
6. Ленинградская АЭС -  106 чел. 

7. Смоленская АЭС -  205 чел. 

8. Калининская АЭС -  37 чел. 

9. Белоярская АЭС – 66 чел.

10.  Кольская АЭС -  40 чел. 

Реабилитационно-оздоровительные мероприятия проводились по восьми программам: 

1. Сердечно-сосудистые заболевания;

2. Заболевания костно-мышечной системы;

3. Заболевания пищеварительной системы;

4. Заболевания органов дыхания;

5. Заболевания нервной системы;

6. Заболевания мочеполовой системы;

7. Заболевания эндокринной системы и обмена веществ;

8. Антистрессовая программа.

Проводилось лечение и реабилитация по путевкам ФСС  по 4 направлениям (сердечно-сосудистые заболевания,  заболевания нервной системы и опорно-двигательного аппарата, последствия несчастных случаев на производстве).

Для  усиления программ и расширения базы платных услуг открыт новый кабинет сухих углекислых ванн.
Доходы по платным процедурам увеличились по сравнению с 2007 годом на 119,8% – с 21431,3 тыс. руб. до 25664,7 тыс. руб.
Врачами санатория совместно с главным врачом разработаны программы оздоровления (7-10-14 дней) и программы оздоровления и лечения при различных заболеваниях («Антистресс», «Заболевания опорно-двигательного аппарата»,  «Заболевания желудочно-кишечного тракта», «Заболевания сердечно-сосудистой системы» и т. д.).

В 2008 году фактический прием отдыхающих не прекращался, санаторий не закрывался на зимний период. Всего за год в санатории пролечилось и отдохнуло по путевкам – 11 709 чел, из них 1990 детей, 1641 пенсионер, 7 ветеранов ВОВ, 10 ликвидаторов аварии на ЧАЭС, работники и пенсионеры атомной промышленности – 933 человека (8 %).

Средняя продолжительность пребывания 1 отдыхающего в здравнице составляет 16 дней, что соответствует уровню прошлых лет.

За 2008 год внедрены следующие новые методики:

· Внедрено лимфотропное введение лекарственных веществ при хронических гинекологических заболеваниях с положительным клиническим результатом;

· Нафталанолечение при заболеваниях опорно-двигательной системы;

· Парафинолечение при заболеваниях дыхательной системы;

· Озокерито-парафинолечение при хронических заболеваниях моче-половых путей;

· Лечение сердечно-сосудистой системы углекислым газом в различной концентрации и температурном режиме;
· УЗИ сосудов шеи.
Планы на 2009 год

1. Расширение объёма работы кабинета МОК (введение нового кабинета кишечных орошений);

2. Введение в эксплуатацию вновь построенного кабинета автоклавирования (в соответствии с требованиями САНПИНа);

3. Введение нового VIP-отделения, состоящего из:

· ванного отделения из 7 ванн;

· 2-х массажных ванн;

· грязевого кабинета;

· кабинета гидропатии;

· 2-х кабинетов ручного массажа;

· диспетчерской службы.

4. Реконструкция и замена оборудования в кабинете аэрозольной терапии;

5. Проведение косметического ремонта кабинетов:

· функциональной диагностики;

· 2-х врачебных кабинетов;

· физиотерапии;

· ванного отделения (помещения для хранения чистого, грязного белья, инвентарной комнаты).

6. В плане научно-практической работы по медицинскому центру намечены следующие методики:

· КВЧ-терапия при хронических сальпингоофоритах;

· Лазеротерапия с помощью аппарата «Мустанг-2000» и приставкой «Матрица» варикозной болезни, осложненной трофическими изменениями.

· Лечение глазных заболеваний с помощью ФТ аппарата «АМО-АТОС» (магнитотерапия);

· Лимфотропное лечение гинекологических заболеваний с использованием ФТ методов лечения (лазеротерапия, УФФ-ультрафонофорез)

7. Внедрение в медицинском центре программного обеспечения для автоматизации учёта затрат на оказание услуг и процесса назначения процедур пациентам.
Центр питания
В центре питания проведена большая работа по повышению качества питания и культуры обслуживания.

В целях улучшения организации и автоматизации производства по приготовлению блюд был проведен капитальный ремонт  рыбного, мясного цеха, горячего и холодного цехов, моек столовой  и кухонной посуды.

Установлено современное тепловое и холодильное оборудование.

Все подразделения пищеблока укомплектованы санитарной и форменной спецодеждой.

Разработано новое заказное меню на все категории питающихся. Внедрены в производство 48 новых блюд.

Организовано проведение торжественных мероприятий в коралловом зале, разработан прейскурант банкетных блюд, осуществляется реализация спиртных напитков. Выручка от реализации данных услуг за 2008 год составила 4065,2 тыс. руб.

С целью увеличения ассортимента и разнообразия выпуска кулинарных блюд проводятся дни национальных кухонь.

Систематически осуществляется обучение со  всеми категориями сотрудников  по  санитарии, диетологии, технологии приготовления блюд, организации производства, охране труда и технике безопасности, работе на современном оборудовании и культуре обслуживания.
В Плане Центра питания на 2009 год:
- Автоматизация системы учёта и отчётности в центре питания.  Обеспечение всех администраторов залов компьютерами для  внедрения новой программы;
- Проведение капитального ремонта красного зала, мучного цеха, овощных цехов первичной и вторичной обработки, подсобных помещений. Оснащение стеллажами и подтоварниками складских помещений пищеблока. Организация комнаты отдыха для персонала. Замена плитки пола бирюзового, золотого и зелёного залов, установка декоративной стенки в бирюзовый зал для разделения зон питания;
- Дальнейшая разработка и внедрение новых блюд для питания отдыхающих и проведения свадебных торжеств. 

Центр сферы обслуживания
В санатории созданы прекрасные условия для досуга гостей,  включающие в себя разнообразные формы работы: экскурсии, танцевально-развлекательные вечера, шоу программы, концерты профессиональных артистов эстрады, театра и кино, работа с детьми и т.д. 

Программа экскурсионного обслуживания в санатории поставлена на должный уровень. Организованно 17 экскурсионных маршрутов. 

Выручка от экскурсионного обслуживания в 2008 году составила 2096,6 тыс. руб.

Традиционными, популярными и любимыми в здравнице стали массово-театрализованные праздники – водно-спортивный праздник «Нептун», «День влюбленных», «Салют, Победа!», майские гуляния, балы, дни профессиональных праздников, новогодние праздничные мероприятия и др.

В летний период на берегу моря и на концертных площадках большую работу с детьми и взрослыми проводили аниматоры.

Проводилась большая работа по сдаче в аренду киноконцертного зала, на сцене которого выступали с концертными программами артисты Ф. Киркоров, К. Орбакайте, Н. Кадышева, шоу-балет «ТОДЕС», шоу-группа «ЭКСББ» и многие другие. Доход от оказания данного вида услуг составил 2776,4 тыс. руб.
В санатории пользуются популярностью библиотека, детский городок, сауна, бильярдный и фитнес залы. За 2008 год их выручка составила: сауны – 2112,7 тыс. руб., бильярдного зала – 329,6  тыс. руб., фитнес-зала – 242,4  тыс. руб., детского городка – 234,2 тыс. руб.
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